CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DO MARANHAO

DECISAO CRO-MA 10/2018

Complementa o capitulo “Do Anuncio, da Propaganda e da Publicidade” do
Caédigo de Etica Odontoldgica.

Considerando a necessidadede de detalhamento e complementacdo na
Resolucdo CFO 118/2012 (Cddigo de Etica odontoldgica).

Considerando que a Lei 5.081/66, 7, “a” veda ao cirurgido-dentista expor em
publico trabalhos odontolégicos e usar de artificios de propaganda para granjear clientela.

O presidente do Conselho Regional de Odontologia do Maranh&o, no uso de suas
atribuicdes legais e cumprindo a Resolugdo CFO 63/2005, o Codigo de FEtica

Odontoldgica/2012 e a deliberacdo da Plenéaria de 6 de novembro de 2018,
DECIDE

Art. 1° - Consultério Odontolégico é o local de trabalho do cirurgido-dentista,
independentemente do nimero de cadeiras odontolégicas, que se anunciar com 0 home
representativo da profissao, tais como odontologia, consultério odontol6gico, cirurgido-
dentista, dentista, nome da especialidade ou especialista, com a obrigatoriedade do nome do
profissional e do nimero de inscricdo no CRO-MA.

§ 1° - O exercicio da Odontologia em Consultério Odontolégico préprio ou de outrem é um
direito de todo Cirurgido-Dentista regularmente inscrito no CRO-MA.

§ 2° - A funcéo de responsavel técnico nado se aplica a Consultorio Odontolégico.

Art. 2° - Entidade Prestadora de Assisténcia Odontolégica - EPAO é todo estabelecimento,
independentemente do numero de cadeiras odontolégicas, que se anunciar com titulo
empresarial (home fantasia) ou com os termos clinica, instituto, centro ou outro que induza a
existéncia de pessoa juridica, com a obrigatoriedade do nome e CRO-MA do cirurgido-dentista
responsavel técnico e o CRO-MA do estabelecimento odontoldgico.

§ 1° - O anuncio do nome ou sobrenome do profissional combinado com o nome
representativo da profissdo ou de uma éarea de atuacao, procedimento ou técnica de
tratamento ou com o emprego do simbolo empresarial “&” ou de apéstrofo, sera considerado
estabelecimento odontoldgico - pessoa juridica.

§ 2° - A Clinica Odontologica que se anunciar especializada em determinada area da
Odontologia, devera identificar ao publico o nome do profissional com a referida especialidade
e 0 seu numero de inscricdo no CRO-MA.

§ 3° - A Clinica que anunciar servigcos em varias areas profissionais, tendo ou ndo em seu
CNPJ a atividade odontoldgica, estara obrigado a registro junto ao CRO-MA.

8§ 4° - A constituicdo de CNPJ tornard o estabelecimento automaticamente Entidade
Prestadora de Assisténcia Odontolégica, independentemente de seu andncio.

8§ 5° - A Clinica Odontologica e a Clinica Radiol6gica devem ter inscricdes especificas e
individuais no Conselho Regional quando do anuncio de nomes diferentes, mesmo que
funcionem no mesmo espaco fisico ou contiguo. Sera aceita inscricdo Unica se 0s
estabelecimentos forem anunciados e identificados com um Unico nome e no contrato social
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constar, nas atividades econdmicas principal e secundaria, a prestacdo de servigos
odontolégicos e radioldgicos.

Art. 3° - No anuncio, na propaganda e na publicidade, os Cirurgides-Dentistas, as Clinicas
Odontoldgicas e Radioldgicas, deverdo obedecer, além de outras estabelecidas, as seguintes
normas:

§ 1° - SO sera permitido a divulgacdo de precos de procedimentos e de modalidade de
pagamento dentro do estabelecimento, desde que seja fixa e ndo visivel ao publico externo.

§ 2° - N&o sera considerada infracdo ética a exibi¢cdo de bandeiras de cartado.

§ 3° - O clinico geral e o especialista podem divulgar areas de atuagdo como ortodontia,
endodontia, periodontia e outras e procedimentos e técnicas de tratamento como tratamento
de canal ou endodontia, clareamento, laser e outros. E em conformidade com o Cddigo de
Defesa do Consumidor, serdo permitidos nomes popularmente consagrados como dentadura,
limpeza, canal, implante, aparelho, radiografia, etc.

§ 4° - O substantivo que designa o profissional especialista em uma determinada area, como
Endodontista, podera ser divulgado somente por profissionais que tenham a devida inscricdo
de especialista no Conselho Regional.

§ 5° - O anuncio do estabelecimento com as expressfes “Popular’ ou “do Povo” ou “Pop” ou
similar constitui infragdo ética. Entretanto as expressdes “do Trabalhador”, “da Familia” e “do
Cidadao” serdo permitidas.

8§ 6° - Sera considerada infracéo ética a divulgacdo das expressdes “pre¢o ao seu alcance,

” W (L] ”

justo ou em conta”, “aqui vocé pode”, "condi¢cdes acessiveis ou especiais”, “é 0 momento ou
€ a sua chance ou ta na hora ou nao perca a oportunidade”, “pague somente a manutengao”,
“avaliacdo ou consulta sem compromisso”, “cobrimos qualquer orcamento”, “consulta
inclusa”, “festivais”, “combos”, “kits”, “pacotes” e de datas especiais como natal, dia dos
namorados, dia das criancas, festas juninas, carnaval, ano novo, dia D, Black Friday, dia
internacional da mulher e de inauguracdo ou de aniversario do estabelecimento”, e tudo que

induza pre¢os mais baixos e facilidade de pagamento para granjear pacientes.

§ 7° - Serdo permitidos o uso de outdoor, cavalete e panfleto/folder somente em carater
indicativo do profissional ou do estabelecimento odontol6gico e de seus servigos.

§ 8°- Sera considerada infracéo ética o trabalho de animadores comerciais dentro ou fora do
estabelecimento odontolégico.

§ 9° - Ser& permitido, nas redes sociais, post com elogio e/ou indica¢do do profissional por
pacientes ou pessoas publicas, sem a companhia do cirurgido-dentista, sem a exibicdo do
tratamento realizado e fora do ambiente odontoldgico. Entretanto, serd imputado infragcéo ética
ao profissional beneficiado, por autoria ou concorréncia (reportar, comentar, curtir, marcar e
compartilhar), a divulgacdo de posts realizados por seus pacientes e/ou terceiros em
desconformidade com o Cédigo de Etica Odontolégica.

§ 10 - Para o0 anuncio de caso clinico, com o consentimento do paciente, como qualquer
pesquisa cientifica, € preciso a estrutura basica de: titulo, resumo, palavras-chave, introducao
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com objetivo, descricdo do caso, discussdo dos dados obtidos com as referéncias
bibliogréficas e concluséo.

8§ 11 - Sera permitido o andncio de patrocinio de quaisquer eventos pelas Entidades
Prestadoras de Assisténcia Odontolégica (EPAO) ou profissionais, desde que obedecidos os
preceitos do Caédigo de Etica Odontoldgica.

§ 12 - Serd permitido a realizacdo de acdes sociais, pelas Entidades Prestadoras de
Assisténcia Odontolégica (EPAO) ou profissionais, que promovam a saude bucal em
instituicdes sem fim lucrativo e em comunidades carentes, desde que obedecidos os preceitos
do Cédigo de Etica Odontoldgica.

Art. 4° - Os Técnicos em Proétese Dentaria devem exibir, em local visivel do laboratério, o
aviso do Conselho Regional de restricdo do atendimento direto ao paciente. E ndo devem
fazer propaganda de seus servigos ao publico em geral, exceto em revistas, jornais ou folhetos
especializados, desde que destinados aos cirurgides-dentistas.

Art. 5° - Laboratério de Prétese Dentaria e Clinica Odontolégica ou Radiolégica séo
estabelecimentos prestadores de servicos de natureza distinta. Portanto, devem possuir
inscricbes especificas e individuais junto ao Conselho Regional, independentemente da
existéncia, no contrato social, das duas atividades econdmicas, com excec¢ao ao laboratorio
de protese dentaria de uso exclusivo do consultério ou clinica odontoldgica.

Art. 6° - Na falta do nome e CRO-MA do responséavel técnico e do nome e CRO-MA do
estabelecimento odontoldgico na placa de anincio, sera permitido o uso de adesivo ou de
pintura, em outro local visiivel permanentemente ao pubilco externo, com essas informacoes.

Paragrafo Unico - Serdo aceitas as formas abreviadas de Resp. Téc. ou RT.

Art. 7° - Esta Decisdo entra em vigor na data de sua assinatura e revoga a Decisdo CRO-MA
03/2018.

Sao Luis, 7 de novembro de 2018.

José Marcos de Matos Pinheiro
- Presidente -



